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Marketingu nuk éshté vetém shitje apo reklamim. Pérkundrazi, &shté
funksioni i biznesit gé merret me nevojat dhe déshirat e klientéve.
Menaxhimi i marketingut ndihmon kompanité té kuptojné preferencat
eklientéve, t'i lidhin ato njohuri me krijimin e produkteve dhe
shérbimeve té pérshtatshme pér klientét e zgjedhur dhe té pércaktojné
metodat e duhura pér té komunikuar, pér té kapur dhe pér té dhéné
vleré. Procesi i menaxhimit té marketingut éshté i réndésishém nété
gjitha nivelet e organizatés, pavarésisht ngatitulli i aplikuar né
aktivitet. Ky kurs pérfshin parimet e vendimmarrjes menaxheriae té
orientuara nga tregu gé pércaktojné konkurrencén né tregjet dinamike
té konsumatorit dhe organizatés. Fusha té vecanta té theksimit
pérfshijné analizat e industrisé, dinamikén e konkurrencés,
segmentimin e tregut, marketingun e synuar, kanalet e shpérndarjes,
vendimet e produkteve dhe ¢mimeve, dhe pérfundimisht komunikimin
eintegruar.

Planifikimi i strategjive alternative té marketingut éshté thel bésor pér
té menaxhuar me sukses njé ndérmarrje biznesi. Studentét kané
mundésiné té mésojné teknikat e menaxhimit té marketingut gé
pérdoren aktualisht né mjedisin e biznesit, i cili u mundéson
studentéve té& marrin vendime mé té mira pér menaxhimin e
marketingut. Aftésité analitike té thelluara zhvillohen pérmes
analizave té rasteve studimore, diskutimeve né klasé dhe projekteve té
aplikuara.

Pas pérfundimit té kursit, studentét do té jeté né gjendje té&:

= Demonstrojné kuptimin e marketingut dhe procesit t& marketingut.

= |dentifikojné trendet dhe forcat kryesore gé po ndryshojné peisazhin
e marketingut.

= Gjgné, interpretojné dhe vlerésojné informacionin e marketingut pér
vendimmarrje.

= Analizojné ndryshimet né strategjité e marketingut gjaté ciklit
jetésor té produktit.

= Vlerésojné forcat e brendshme dhe té jashtme gé ndikojné né
strategjiné e marketingut té njé organizate.

= Vlerésojné térhegjen e njé segmenti tregu.




= Vlerésojné rolet e etikés né aktivitetet e marketingut.

= Zbatojné mjetet dhe konceptet e mésuara gjaté kursit pér té zhvilluar
njé strategji t& marketingut té drejtuar nga konsumatori dhe
marketingu miks.

Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti Dit&/javé Gjithsg
Ligjérata 2 13 26
Ushtrime teorike/laboratorike 1 13 13
Puné praktike 1 3 3
Kontaktet me
mésimdhénésin/konsultimet 1 15 5
Ushtrime néterren 0 1 1
Kollokfiume, seminare 1 1 1
Detyraté e shtépisd 1 13 13
Koha e studimit vetanak té studentit 5 15 30
(né biblioteké ose né shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare pér provim 2 8 16
Koha e kaluar né vlerésim (teste,

. L 2 2 4
kuis, provim final)
Projektet, prezantimet ,etj 3 1 3
Totali 125 oré (5 ECTYS)

M etodologjia e mésimdhénies:

Ligjérata, ushtrime, diskutime, konsultime, projekte kursi, detyra
shtépie, kollokviume, provimi pérfundimtar.

Metodologjia e vler ésimit:

Literatura

Literaturaprimare:

Vijueshméria e rregullt dhe aktive: 10%,
Provimi i ndérmjemé (kollokviumi): 20%,
Projekti i kursit: 10%,

Provimi fina: 60%.

Kotler, P. and Keller KL. (2011). Marketing Management. Pearson
Education.

Kotler, P. and Keller KL. (2016). A Framework for Marketing
Management. Pearson Education.

Ramadani V. and Redzepi A. (2011). Menaxhimi i Marketingut.
Datapons.

Literatura shtesé:

Hooley, GJ.,, Piercy NF., Nicoulaud, B. and Rudd, J. (2016).
Marketing strategy and competitive positioning. Pearson Education.
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Hill Education.

Kogan Page.

McDonald, M. and Wilson, H. (2016). Marketing Plans. How to
prepare them, how to profit from them. Wiley.

Rothaermel, F. (2016). Strategic Management: Concepts. McGraw-

Simerson, KB. (2011). Strategic Planning: A Practical Guide to
Strategy Formulation and Execution. Pragger.

Wootton, S. and Horne, T. (2010). Strategic Thinking: A Nine Step
Approach to Strategy and Leadership for Managers and Marketers.

Plani i dizajnuar i mésimit:

Ligjérata Ushtrime
. Hyrje né konceptet dhe parimet themeloreté | Shpérndarja e temave té projekteve
Java e paré: S . o
menaxhimit t& marketingut. seminarike.
Pércaktimi i marketingut pér shekullin 21 R .
(Réndésia e marketingut, Fusha e Detyra tezg ednura, kuize (_jhe"
Java e dyté ! X raste studimore ngatema e javés
marketingut, Konceptet e marketingut, 616 liiératave
Readlitete té reja té marketingut). P 9 ’
Zhvillimi i Strategjive dhe Planeve té
marketingut (Marketingu dhe viera e klientit, . )
Planifikimi strategjik i korporatave dhe Detyra té zgjedhura, kuize dne
Java e treté: . o Lo T raste studimore ngatema e javés
ndarjeve, Planifikimi strategjik i njésive té dyté té ligjératave
biznesit, Natyra dhe pérmbajtja e njé plani 9 '
marketing).
Mbledhja e informacionit dhe parashikimi i o )
Java e katért: kérkests (Inteligjenca e marketingut, g;tgr;&zizrgjoﬁh%: tgrli:;ee(jjg\?és
Ane?I izi m!. i me.l!«o mjedisit, Parashikimi dhe treté t& ligj ératave.
matja e kérkesés).
Kryerjae hulumtimit té marketingut (Proces | Detyraté zgjedhura, kuize dhe
Java e pesté: i hulumtimit té marketingut, Matjae raste studimore ngatema e javés
produktivitetit t& marketingut). katért té ligjératave.
Krijimi i marrédhénieve me besnikéri
afatgjaté (Ndértimi i vlierés, kénagésisé dhe Detyraté zgjedhura, kuize dhe
Java e gjashté: besnikérisé s& klientit, bazave té té dhénave raste studimore ngatema e javés
té klientit dhe bazés sé té dhénave té pesté té ligjératave.
marketingut).
Analizimi i Tregjeve té Konsumatorit (Cfaré . .
ndikon né gelljen e konsumatorit? Proceset Detyra tezg) edhura, kuize (lihe"
Java e shtaté: d , - AR raste studimore ngatemae javés
kryesore psikologjike, Procesi i vendimit té 1t
; gjashtété ligjératave.
Blerjes).
Detyraté zgjedhura, kuize dhe
Java e teté: Provimi i ndérmjemé (Kollokviumi). raste studimore ngatemae javés
shtaté té ligjératave.
Java e nénté: Identifikimi i segmenteve dhe synimeve té Detyra té zgjedhura, kuize dhe
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tregut (bazat pér ndarjen etregjeve té
konsumit, bazat pér ndarjen e tregjeve té
biznesit, shénjestrimi i tregut).

raste studimore ngatema e javés
teté té ligjératave.

Anaizimi i Tregjeveté Biznesit (Cfaré éshté
blerja organizative? Pjesémarrésit né
procesin e blerjes sé biznesit, Fazat né

Detyraté zgjedhura, kuize dhe

shérbimeve, Arritja e pérsosmérisé né
marketingun e shérbimeve).

Java e dhjeté: : d o raste studimore ngatema e javés
procesin e blerjes, Menaxhimi i nENte & ligiératave
marrédhénieve me klientét B2B, Tregjet 9 i
institucionale dhe geveritare).
Vendosja e Strategjisé s& Produktit
(Karakteristikat dhe klasifikimet e . .
X S Detyra té zgjedhura, kuize dhe
Java e njémbédhjeté: prgquteve, D'fer?nc'..m.' ' produktex_/e dhe raste studimore nga tema e javés
shérbimeve, Marrédhénia e produktit dhe dhieté té ligidratave
markés, Paketimi, etiketimi, garancité dhe ) 9 :
garancité).
Projektimi dhe Menaxhimi i Shérbimeve o _
o (Natyra e shérbimeve, Redlitete té rejaté Detyra té zgjedhura, kuize dhe
Java e dymbédhjeté: raste studimore nga tema e javés

njémbédhjeté té ligjératave.

Java e trembédhjeté:

Zhvillimi i Strategjive dhe Programeve té
Cmimeve (Vendosja e gmimit, Pérshtatja e
¢cmimit, Inicimi dhe pérgjigjja e gmimit).

Detyra té zgjedhura, kuize dhe
raste studimore nga tema e javés
dymbédhjeté té ligjératave.

Java e katérmbédhj eté:

Projektimi dhe menaxhimi i kanaleve té
integruara té marketingut (kanalet e
marketingut dhe rrjeti i vlerés, roli i kanaleve
té marketingut, vendimet pér krijimin e
kanaleve, vendimi pé& menaxhim té
kanaleve, integrimi i kanaleve dhe sistemet).

Detyra té zgjedhura, kuize dhe
raste studimore nga tema e javés
trembédhjeté té ligjératave.

Java e pesémbédhjeté:

Dizajnimi dhe Menaxhimi i Komunikimeve
té Integruaraté Tregut (Roli i komunikimeve
té marketingut, zhvillimi i komunikimeve
efektive, vendosja pér marketing, menaxhimi
i marketingut té€ integruar).

Prezantimi dhe diskutimi i
projekteve semestrale té
studentéve.

Politikat akademike dhe kodi i gelljes

Studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe Kodin e etikés.

Studenti duhet té respektojé orarin e ligjeratave, ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém.

Studenti posedojé dhe paragesé ID kartén né provime e ndérmjeme dhe provime pérfundimtare,

Gjaté hartimit t€ projekteve t€ kursit, studenti duhet t’i pérmbahet udhézimet e dhéna nga mésimdhénési.
Gjaté orés s& provimit éshté i ndaluar pérdorimi i celularéve.
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